Nederlandse Vereniging van Geleidehondgebruikers (NVG)

“Zonder visie geen plan – Zonder plan geen toekomst”

Inleiding

De NVG is in Nederland de vereniging van geleidehondgebruikers. Momenteel vertegenwoordigen wij circa 265 leden. Dit is ruim eenderde van de totale groep geleidehondgebruikers in Nederland. Het ledenaantal is groeiend. De NVG is in 2005 ontstaan door een fusie van de voormalige Belangenvereniging van Geleidehondgebruikers (BGG) en de Landelijke Vereniging van Geleidehondgebruikers (LVG). Onze vereniging is algemeen en onafhankelijk. Wij zijn een open, en op samenwerking gerichte, consumentenvereniging. “Mensen moeten de NVG weten te vinden, en de NVG wil een gesprekspartner zijn voor geleidehondenscholen en de uitvoerder en bedenker van de geleidehondenregeling”. Een positieve, oplossingsgerichte en professionele houding en uitstraling vinden wij hierbij zeer belangrijk.
De NVG streeft naar een kwalitatief hoogwaardige en goed geregelde geleidehondvoorziening in Nederland. Hierbij vinden wij een wettelijk geregelde kwaliteitzorg een onafhankelijke indicatiestelling en een objectieve klachtenregeling essentieel. Daarnaast willen wij een structurele en afdoende financiering, om de geleidehondenscholen de nodige investeringen te kunnen laten doen, teneinde  de geleidehondvoorziening op pijl te houden en de wachtlijsten voor het verkrijgen van een (vervangende) geleidehond te bekorten.

Om haar doelen te bereiken geeft de NVG objectieve informatie aan (aankomend) geleidehondgebruikers en belangstellenden, ontwikkelt de NVG ideeën en concrete voorstellen, en plegen wij overleg met voor ons relevante organisaties. 

De NVG financiert haar werkzaamheden uit ledencontributie en vrijwillige bijdragen. Ons bestuur bestaat volledig uit vrijwilligers. Een donatie of projectfinanciering stellen wij zeer op prijs. De NVG is aangesloten bij de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang, gevestigd te Utrecht.

Op de nu volgende pagina’s kunt u meer lezen over de visie en plannen van het NVG-bestuur. Per verenigingsjaar stelt het NVG-bestuur, in samenspraak met NVG-leden, prioriteiten in de te verrichten werkzaamheden vast. De bestuursnotitie die u nu leest, wordt, gedurende de zittingstermijn van het huidige NVG-bestuur, indien nodig bijgewerkt zodat het haar actualiteitswaarde behoudt.
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NB: Deze versie van het Visie – Plan is bijgewerkt in september 2005.
1.
NVG als vereniging

De NVG is een nog steeds groeiende vereniging van geleidehondgebruikers die zich inspant voor een kwalitatief hoogwaardige en goed geregelde geleidehondvoorziening in Nederland. De NVG stelt zich op als consumentenorganisatie. Een profilering van de NVG en haar standpunten is hierbij van groot belang. Dit doet het NVG-bestuur in (bestaande) overlegvormen met ondermeer het College Voor Zorgverzekeringen (CVZ), het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS), de geleidehondenscholen vertegenwoordigd in de Brancheorganisatie Blindengeleidehondenscholen Nederland (BBN) en Zorgverzekeraars Nederland (ZN). Waar mogelijk werken wij vanuit en met de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang. Bij deze federatie zijn een aantal organisaties aangesloten, die gezamenlijk een Federatiebureau hebben. Bij dit Bureau werken medewerkers; ieder met een specifieke deskundigheid, waarop de NVG zonodig een beroep kan doen. Ook is de federatie een spreekbuis die vanuit een brede vertegenwoordiging van blinden en slechtzienden, haar werk kan doen.

Het NVG-bestuur wil, ten behoeve van ons consumentenwerk, en ter stimulering van de betrokkenheid, de informatievoorziening aan (aankomend) geleidehondgebruikers en belangstellenden optimaliseren. Voor NVG-leden kennen we “De Beugel”. Dit is de kwartaaluitgave voor en van onze leden. Het blad geeft informatie over de werkzaamheden van de NVG en kent daarnaast een gevariëerde inhoud over alles wat met honden te maken heeft. Wij houden ieder jaar minimaal 1 ledenvergadering, waarbij ontspanning en discussie niet vergeten wordt. Ook zijn alle bestuursvergaderingen openbaar, en kunnen NVG-leden altijd vergaderagenda’s en –verslagen opvragen bij het NVG-secretariaat; (het secretariaatsadres vindt u op de laatste pagina van deze bestuursnotitie). Voor de herkenbaarheid heeft het NVG-bestuur een logo en briefpapier dat in een oogopslag duidelijk maakt dat het om de NVG gaat, en dat we iets doen met geleidehonden. Voor mensen die nog weinig tot niets weten over een geleidehond als hulpmiddel bij de mobiliteit, is er een laagdrempelige folder ontwikkeld. Uiteraard hebben wij een toegankelijke website, een makkelijk E-mailadres en zijn we telefonisch goed bereikbaar. Met dit alles hopen wij te voorzien in een informatiebehoefte. “We willen mensen wegwijs maken in geleidehondenland”.

Naast het werk op het gebied van belangenbehartiging en informatievoorziening, vindt het NVG-bestuur actief bezig zijn met een geleidehond heel belangrijk. “Als de combinatie hond / baas goed is, is er immers niets leukers!”. Om dit goed te kunnen is kennis, ervaring, gevoel en training nodig. Tijdens ledenactiviteiten worden dan ook regelmatig lezingen over allerhande honden-onderwerpen gegeven om de deskundigheid te bevorderen, en worden doe-dingen voor baas en hond georganiseerd die de onderlinge band (kunnen) versterken. Hierbij valt ondermeer te denken aan het trainen van appel en geleidewerk (onder bijzondere omstandigheden), aan het beleven van trainings- en sportactiviteiten die voor een geleidehondgebruiker mogelijk zijn, en kennismaking met zaken die door anderen met honden gedaan worden. Het jaarlijkse NVG-ledenweekend mag rekenen op een grote belangstelling, en het aantal los aangeboden NVG-activiteiten neemt toe. Naast deze activiteiten denken wij aan informatieuitwisseling van leden over wat zij met hun hond doen op het gebied van geleidewerk, hondensport, vakantie enzovoort. Dit kan bij activiteiten waarbij ontmoeting en uitwisseling plaats vindt, en door “De Beugel” als “uitlaatveld” te gebruiken om ervaringen van leden te publiceren.
Bij profilering door het NVG-bestuur en in de georganiseerde activiteiten is een breed draagvlak bij, en samenwerking met, NVG-leden) van essentieel belang. Het NVG-bestuur wil de betrokkenheid van leden met de vereniging, en onderling, waar mogelijk stimuleren. Hierbij verwachten wij ook inbreng van onze leden. Wij vinden het belangrijk dat leden op hun manier bijdragen aan de NVG. Dit kan ons inziens op velerlei wijzes. Naast het vervullen van een functie in het bestuur, deelname aan de redactie van “De Beugel”, of aan de activiteitencommissie kan dit ook tijdelijk of eenmalig. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan het aanleveren van kopij voor “De Beugel”, het organiseren van een activiteit, het verzorgen van een lezing, het vertegenwoordigen van de NVG op een informatiebijeenkomst, het doen van onderzoek, enzovoort. Het NVG-bestuur staat open voor iedereen, en zal mensen, waarvan zij weten dat zij iets willen doen, waar mogelijk benaderen.

Het NVG-bestuur is zeer verheugd met het ontstaan van de NVG door de fusie tussen de voormalige Belangenvereniging van GeleidehondGebruikers (BGG) en de Landelijke Vereniging van Geleidehondgebruikers (LVG). De fusie waarbij van beide organisaties de sterke punten samengesmolten zijn, is ons inziens de ideale situatie om onze leden optimaal van dienst te kunnen zijn en om onze (gezamenlijke) belangen te behartigen. 
Tenslotte willen wij blijven werken aan een zo groot mogelijk ledenaantal. Dit om zo veel mogelijk geleidehondgebruikers van objectieve informatie te kunnen voorzien en om vanuit een zo groot mogelijke vertegenwoordiging te kunnen werken; “hoe meer stemmen, hoe groter de invloed”.
2.
Bestuur en taakverdeling

Het NVG-bestuur kent momenteel de volgende personen en taakverdeling:

- Alwine Hardus

: Algemeen bestuurslid, tweede secretaris, tweede penningmeester;

- Arend Jan van Dongen
: Penningmeester, Coördinator activiteitencommissie;

- Gregory Dunker

: Secretaris
- Marcel de Schipper
: Voorzitter, Contactpersoon Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang;
- Suzanne van den Bercken
: Algemeen bestuurslid, tweede voorzitter.
3.
Kwaliteitzorg

Het NVG-bestuur vindt kwalitatief goed opgeleide geleidehonden, een volledige instructie aan de (toekomstige) geleidehondgebruiker en voldoende nazorg na de instructieperiode van “levens”belang. Alleen op die manier kunnen mensen, naast hun vanzelfsprekende eigen verantwoordelijkheid, een hond in de vorm van veilige mobiliteitsondersteuning benutten. Het NVG-bestuur meent dat kwaliteitzorg niet iets is wat ergens ver weg geregeld wordt, of vanzelf goed komt. Constante kwaliteit vraagt om heldere kwaliteitscriteria en objectieve kwaliteitscontrole. Kwaliteit is in de eerste plaats de verantwoordelijkheid van de geleidehondenscholen en de financier, maar ook wij als geleidehondgebruikers hebben daarin een belangrijke rol. wij zijn immers als eerste verantwoordelijk aan te geven waar het goed en/of mis gaat tussen ons en onze honden. Wij willen dan ook bijdragen aan de formulering van kwaliteitseisen, ook ten aanzien van geleidehondgebruikers zelf, en de bewaking daarvan.

Het NVG-bestuur is zeer content met het onderzoeksrapport dat door het Instituut voor Toegepaste Sociale Wetenschappen (ITS) in 2004 is opgesteld. We kunnen ons goed herkennen in de bevindingen, de onderzoeksresultaten en de uiteindelijke aanbevelingen. Het onderzoeksrapport, en in het verlengde daarvan het rapport “Blind Vertrouwen”, (een beleidsaanbeveling van CVZ aan het ministerie van VWS), zien wij als vertrekpunt om de geleidehondvoorziening in Nederland te waarborgen voor de toekomst en verder te optimaliseren.
NB: Voornoemde rapporten zijn in digitale vorm opvraagbaar bij het NVG-secretariaat.
De gedane aanbevelingen door ITS, (kort samengevat verwoord in hoofdstuk 4 van het rapport “Blind Vertrouwen”), zien wij graag geïmplementeerd. Een kwaliteitslag in de geleidehondvoorziening is ons inziens mogelijk als de aanbevelingen worden opgelegd door de partij die de geleidehondvoorziening financiert. Zo kunnen aanbevelingen die als advies opgenomen zijn in het rapport “Blind Vertrouwen” omgezet worden in een voorwaarde om voor financiering in aanmerking te komen. De financier heeft immers een verantwoordelijkheid dat de (gemeenschaps)gelden adequaat en doelmatig besteed worden. Een goede basis is ons inziens daarnaast gelegen in de internationale federatie van geleidehondenscholen die een kwaliteitshandboek heeft waaraan de aangesloten scholen zich dienen te houden, en waarbij (mede door het ITS-onderzoek) 4 van de 5 nederlandse geleidehondenscholen aangesloten zijn.

4.
Geleidehondgebruiker als consument

Van geleidehondgebruikers hoort het NVG-bestuur regelmatig verhalen over bestaande problemen. veel van die problemen bereiken de geleidehondenscholen niet, omdat mensen bang zijn voor nadelige gevolgen als zij hun probleem bij de school uiten. Gezien de afhankelijke positie, waarin geleidehondgebruikers in de huidige situatie ten opzichte van de scholen verkeren, is dat begrijpelijk, maar niet goed. “Met anoniem uiten van klachten, bij een partij die niet zelf bij het betreffende probleem betrokken is, wordt immers weinig tot niets gedaan aan de oplossing van het probleem. Wij zijn van mening dat de geleidehondgebruiker zich als consument moet (leren en durven) opstellen.

voor ons heeft het stimuleren van de mondigheid vanuit een oogpunt van kwaliteitzorg een hoge prioriteit. Daarnaast zullen we de financier van de geleidehondvoorziening en de geleidehondenscholen er van moeten overtuigen om met ons als gelijkwaardige partners zaken te doen. “Als de overheid wil dat de kwaliteitzorg meer een zaak wordt die tussen marktpartijen geregeld wordt, dan zal zij daarvoor ook de voorwaarden moeten scheppen”.

5.
Onafhankelijke indicatiestelling

Momenteel is het zo dat geleidehondenschoolen zelf mogen bepalen wie voor een geleidehond in aanmerking komt. De partij die belang heeft om geleidehonden af te leveren, is hiermee ook de partij die bepaalt hoeveel klanten, en welke klanten, een geleidehond krijgen. De wijze waarop de indicatiestelling plaats vindt, is zeer ondoorzichtig, omdat hier geen criteria danwel afspraken voor gelden. Het NVG-bestuur merkt bij geleidehondenscholen onderling grote verschillen in de beoordeling of iemand wel / niet in aanmerking komt voor een geleidehond.

Het NVG-bestuur pleit voor een onafhankelijke indicatiestelling om: 

- belangenverstrengeling te voorkomen;

- er voor te zorgen dat alleen mensen in aanmerking komen waarbij een geleidehond een aanvulling is in

  de mobiliteit;

- de verwachtingen ten aanzien van een geleidehond en de te bereiken mobiliteitsverbetering zo reëel

  mogelijk te houden;

- problemen in bijvoorbeeld de hond/baascombinatie en tussen geleidehondenschool en 

  geleidehondgebruiker (deels) te voorkomen.

De onafhankelijke indicatiestelling kan volgens het NVG-bestuur het best verricht worden door, of onder verantwoording van, een landelijk en onafhankelijk indicatieorgaan; bijvoorbeeld door een organisatie die indicaties verricht in het kader van de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ). Omdat Voor de indicatiestelling met betrekking tot geleidehonden zeer specifieke kennis is vereist, en vanwege het kleine aantal indicatiestellingen op jaarbasis, pleiten wij voor een beperkt aantal deskundige indicatiestellers die landelijk hun taak verrichten. Bij de specifieke kennis gaat het ondermeer om deskundigheid op het gebied van visusbeperking in relatie tot mobiliteit, de (aanleerbaarheid van) mobiliteit van blinden en slechtzienden, en van een geleidehond als hulpmiddel hierbij. Tevens is kennis van honden noodzakelijk in relatie tot de (potentiële) geleidehondgebruiker, diens woon- en leefomgeving en activiteiten.

In een landelijk geldend indicatieprotocol dienen de juiste vragen gesteld te worden. De uitgangspunten, de werkwijze en de gehanteerde termijnen dienen uniform te zijn, en er dient een bezwaarprocedure opgenomen te worden, zodat een betrokkene beroep kan aantekenen tegen een gedane indicatiestelling. Wanneer iemand positief geïndiceerd is voor een geleidehond, dient de (toekomstige) geleidehondgebruiker volgens het NVG-bestuur een doorslaggevende stem te hebben In de keuze voor de geleidehondenschool die de hond mag gaan leveren. De geleidehondenschool zal volgens ons zelf kunnen bepalen of zij aan de (toekomstige) geleidehondgebruiker een passende hond beschikbaar kan stellen.
6.
Klachtenregeling en –registratie

Naast voornoemde kwaliteitzorg en de onafhankelijke indicatiestelling, om problemen (deels) te voorkomen, vindt het NVG-bestuur dat voor bestaande problemen een goede oplossing gevonden moet worden. Wij onderstrepen nadrukkelijk dat een probleem in eerste instantie in overleg tussen de geleidehondgebruiker en de betreffende school opgelost dient te worden, maar wanneer dit niet (meer) mogelijk is, willen wij een objectieve beoordeling, uitgaande van heldere afspraken. Hiertoe is door de voormalige Belangenvereniging van Geleidehondgebruikers (BGG) en de Landelijke Vereniging van Geleidehondgebruikers (LVG), thans de NVG, een concept-reglement ontwikkeld. Mede dankzij het kwaliteitsonderzoek door ITS waren ook de geleidehondenscholen uiteindelijk bereid deze regeling in 2004 door te ontwikkelen tot een regeling waarin de geleidehondenscholen en de NVG zich kunnen vinden. In 2005 is de onafhankelijke klachtencommissie operationeel geworden.
Met het klachtenreglement, waaraan alle partijen zich dienen te houden, wordt beoogd bestaande (niet anonieme) klachten op een juiste uniforme en snelle manier op te lossen. Om een beter beeld en meer grip op de problematiek te krijgen, en om problemen in de toekomst te voorkomen, is volgens het NVG-bestuur een goede klachtenregistratie erg belangrijk. “Meten is weten”. Zoals eerder genoemd, kan dit alleen gebeuren als de problemen uit de anonimiteit getrokken worden. Het NVG-bestuur wil weten welk probleem zich, wanneer, hoe vaak voordoet, en vooral ook welke oplossing getroffen is. Naast haar eigen administratie, werkt het NVG-bestuur samen met de Slechtzienden en Blindenlijn; een informatie- en adviesdienst van de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang.

Als service aan NVG-leden ondersteunt het NVG-bestuur geleidehondgebruikers in het formuleren en naar voren brengen van hun klachten. Wij willen mensen helpen door de weg te wijzen, hoe met klachten om te (kunnen) gaan. Uitgangspunt hierbij blijft dat de geleidehondgebruiker zelf verantwoordelijk is voor de hond en zichzelf. Het NVG-bestuur wenst geen partij te trekken. Per probleem kan de oorzaak immers in diverse punten liggen; soms helaas ook in de geleidehondgebruiker zelf.

7.
Financiering Geleidehondvoorziening

De financiering van de geleidehondvoorziening is sinds 1998 een jaarlijks vast te stellen subsidieregeling onder verantwoordelijkheid van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS). De subsidieregeling wordt centraal (landelijk) uitgevoerd door het College Voor Zorgverzekeringen (CVZ). De regeling subsidiëert (deels) de kosten van geleidehondenscholen en die van geleidehondgebruikers.

Het ministerie van VWS heeft begin 2004 aangekondigd vanaf 2006 af te willen van alle tijdelijke subsidieregelingen. De ieder jaar vast te stellen geleidehondenregeling wordt hierdoor overgeheveld naar een structurele financieringsvorm. In juni 2005 is ambtelijk besloten dat de geleidehondvoorziening gaat vallen onder verantwoordelijkheid van de zorgverzekeraars. Alhoewel het NVG-bestuur verheugd is over een mogelijk meer structurele regeling, zien we wel risico’s als met elkaar concurerende commerciële partijen, voor wie de geleidehondvoorziening volledig nieuw is, de voorziening gaan financieren. De geleidehondvoorziening is immers geen “hulpmiddel(apparaat)-fabriek”, maar een zeer specifieke sector; ondermeer qua doelgroep, bedrijfsvoering, expertise, product en dienstverlening. Bovendien kan een kwalitatief minder functionerend “hulpmiddel”, (een niet goed functionerende geleidehond-/baascombinatie), zeer verstrekkende persoonlijke en materiële gevolgen hebben voor een individu. Het is immers een levend “hulpmiddel” dat een zintuig overneemt in het allerdaagse drukke verkeer.
Het NVG-bestuur pleit met klem voor een blijvende centrale uitvoering van de geleidehondenregeling. Dit gezien argumenten in de zin van kwaliteit en doelmatigheid. Decentrale uitvoering van de regeling en prijsconcurrentie tussen de geleidehondenscholen en verzekeraars zal ons inziens een zware wissel trekken op de kwaliteit van de geleidehondvoorziening. Harde marktwerking is ons inziens op meerdere punten niet toepasbaar. Qua doelmatigheid gaat het om een hele kleine doegroep waarvoor zeer specifieke en schaarse expertise vereist is. Deze visie wordt ondersteund door het ITS-onderzoeksrapport en in het verlengde daarvan het rapport “Blind Vertrouwen”, (een beleidsaanbeveling van CVZ aan het ministerie van VWS),; zie ook punt 3 van deze bestuursnotitie. Ons inziens is decentrale uitvoering terug naar af, en volledig in strijd met de ontwikkelingen, (waarin ook door VWS/CVZ geïnvesteerd is met het kwaliteitstraject), om de geleidehondvoorziening in Nederland te optimaliseren.

Naast centrale uitvoering pleit het NVG/bestuur tevens voor een structureel geregelde en afdoende financiering, die niet afhankelijk is van voorlopige besluiten, kabinetsperiodes en jaarcontracten. Dit omdat het een lange weg is voordat een goed opgeleide geleidehond afgeleverd kan worden. De investeringen door een geleidehondenschool in honden, medewerkers, huisvesting en dergelijke lopen jaren vooruit op de daadwerkelijke aflevering van geleidehonden. Gezien de kleinschaligheid van de geleidehondvoorziening en het specialistme is een structurele (financiële) basis noodzakelijk om de geleidehondvoorziening zowel kwantitatief als kwalitatief te handhaven en zonodig uit te bouwen.

Centrae uitvoering en een meer structurele regeling acht het NVG-bestuur (ook) haalbaar met zorgverzekeraars. Voor hen is ons inziens het belangrijkste argument dat het om een hele kleine populatie gaat; eind 2003 telde het adressenbestand van het CVZ 678 verzekerden met een geleidehond). Naar haar aard zal deze ook in de toekomst van beperkte omvang blijven. Decentrale uitvoering leidt ondermeer tot wielen die opnieuw uitgevonden moeten worden en administratieve versplintering, met alle kosten en kwaliteitsrisico's vandien. Ons inziens weegt centrale uitvoering voor zorgverzekeraars absoluut op tegen de financiële winst die eventueel te bereiken is door harde prijsconcurentie tussen scholen. Als overlegpartner ziet het NVG-bestuur een belangrijke rol weggelegd voor Zorgverzekeraars Nederland (ZN); de koepelorganisatie van zorgverzekeraars.

De subsidie, die een geleidehondenschool voor een afgeleverde geleidehond ontvangt, is momenteel een vast bedrag, waaruit de opleiding van de hond, instructie aan de geleidehondgebruiker en de nazorg betaald moet worden. Kosten die uitstijgen boven deze subsidie komen voor rekening van de geleidehondenschool, die daar eventueel een fonds voor heeft. Vanwege de grote verschillen, (per geleidehondgebruiker), in de aard en duur van de benodigde instructie en nazorg, pleit het NVG-bestuur voor een subsidie die uit 2 delen bestaat: Een vast subsidiedeel voor het opleiden van een hond en een flexiebel deel voor de gebruikersinstructie en nazorg. Hiermee hoeven complexere situaties, bijvoorbeeld geleidehondgebruikers met een meervoudige functiebeperking, niet ten koste te gaan van de geleidehondenschoolfinanciering en/of de kwaliteit van de gebruikersinstructie en de nazorg.
Om voor een subsidie voor een afgeleverde geleidehond in aanmerking te komen, dienen de toekenningscriteria volgens het NVG-bestuur aangescherpt te worden. Een geleidehondenschool moet volgens ons inzichtelijk  kunnen maken wat zij voor een verkregen subsidie biedt. Zolang nog geen kwaliteitscriteria en –controles gelden, vraagt voornoemde naar onze mening extra aandacht. Zoals aangegeven bij punt 3 van deze bestuursnotitie kunnen aanbevelingen uit het kwaliteitonderzoek ons inziens omgezet worden in een voorwaarde om voor financiering in aanmerking te komen.
Zowel de subsidiebedragen  aan scholen als de vergoeding aan geleidehondgebruikers kennen sinds 2003 een prijsindexering. Het NVG-bestuur pleit er voor jaarlijks een inflatiecorrectie toe te blijven passen op de vaste vergoedingen.
8.
Dier-ziektekostenverzekering

Sinds 2003 zijn geleidehondgebruikers conform de subsidieregeling verplicht om voor hun geleidehond een ziektekostenverzekering af te sluiten. In principe staat het NVG/bestuur hier positief tegenover. Hierbij tekenen wij wel aan dat het ons inziens een collectief contract zou moeten worden speciaal voor geleidehonden. Dit vanwege het feit dat de voor de verzekering aangemelde honden (als het goed is) uitgebreid gescreend zijn op medische aspecten en een gezondheidsverklaring door een dierenarts is opgesteld. Daarnaast moet altijd in ogenschouw genomen worden dat de hond (na medische behandeling) geleidewerk moet kunnen verrichten. De afweging of een medische behandeling wel / niet noodzakelijk is, wijkt hierdoor in sommige gevallen af van de noodzaak bij een huishond. Kijkend naar de subsidiëring van een “mobiliteitshulpmiddel” gaat het om zakelijke afwegingen in de zin van investering en afschrijving. Bij de beoordeling van al dan niet medisch handelen, en de aard en duur daarvan, dient naar onze mening de dierenarts verbonden aan de geleidehondenschool een adviserende rol te spelen, omdat de hond, het geleidewerk en dergelijke daar bekend is.

Als voordelen van een collectieve ziektekostenregeling zien wij ondermeer:

- Meer uniformiteit in wat wel / niet vergoed wordt;

- Beoordeling van wat wel / niet vergoed wordt bij een persoon met kennis van diergeneeskunde;

- Meer zicht op het aantal en aard van de verrichte medische behandelingen en hun kosten;

- Meer zicht op declaratiegedrag geleidehondgebruikers;

- (Wellicht) financieel voordeel bij collectief af te sluiten contract;
  Gezien de totale populatie geleidehonden en de eenvoud waarop een verzekeraar nieuwe klanten krijgt, is er sprake van onderhandelingsruimte in 
  financiële en/of inhoudelijke zin.

Een eigen risico bij de ziektekostenverzekering sluit het NVG-bestuur op zich niet uit. Wel vinden wij het noodzakelijk dat er een plafond in het eigen risico (per jaar / per behandeling) moet zitten. Een eigen risico in een percentage van de behandelingskosten zonder kostenplafond voor de geleidehondgebruiker wijzen wij af. Dit omdat de kosten voor een geleidehondgebruiker hoog kunnen zijn. Een hogere, door de geleidehondgebruiker zelf te betalen, premie voor honden met overgewicht vinden wij een stimulans om goed te letten op het hondengewicht.

Tot dusver is er geen collectief contract afgesloten door de financier van de geleidehondvoorziening en een verzekeraar. Geleidehondgebruikers kunnen zelf een keuze maken voor een dierverzekeraar. Alhoewel wij keuzevrijheid hoog in het vaandel hebben staan, blijkt in de praktijk dat er slechts zeer weinig verzekeraars zijn die ziektekosten van dieren verzekeren. Lettend op een redelijke en betrouwbare dekking blijft er slechts 1 verzekeraar over. Deze monopoliepositie is voor de geleidehondvoorziening niet gunstig. Het uit zich volgens het NVG-bestuur in een zeer starre opstelling van de verzekeraar als het gaat om het leveren van maatwerk. Als voorbeeld noemen wij dat ziektekosten in het buitenland na ruim 2,5 jaar nog steeds niet verzekerd kunnen worden, en dat een voor geleidehondgebruikers beter hanteerbare declaratiewijze door de verzekeraar niet gecommuniceerd wordt met hun medewerkers en geleidehondgebruikers.

Volgens het NVG-bestuur voorkomt een collectief contract met een verzekeraar voornoemde problematiek en leidt het tot een qua dekking beter passende verzekering. De financier van de geleidehondvoorziening is ons inziens de partij die op financiële gronden met een verzekeraar kan onderhandelen. De geleidehondenscholen en geleidehondgebruikers kunnen inhoudelijke kennis en ervaringsdeskundigheid inbrengen.
9.
Toegankelijkheid
Mensen met een geleidehond ervaren nog wel eens dat hun geleidehond geweigerd wordt. Alhoewel uit onderzoek blijkt dat het aantal weigeringen beperkt is, kan dit een groot probleem zijn voor de geleidehondgebruiker die wordt geweigerd, omdat hij in zijn zelfstandigheid/bewegingsvrijheid wordt beperkt. Het NVG-bestuur tekent hierbij aan dat het weigeren soms mede afhankelijk is van de houding die wordt aangenomen door de geleidehondgebruiker; “Met overleg valt vaak veel te bereiken.”. Zeer schreinende situaties doen zich desondanks zeker voor en zijn ronduit frustrerend.
Weigeringen ontstaan regelmatig vanuit onwetendheid van de persoon die de geleidehond weigert. Dit is onwetendheid ten opzichte van de wet- en regelgeving, maar ook tegenover het fenomeen geleidehond. Goede voorlichting over de wet- en regelgeving en over geleidehonden is daarom ook van groot belang. Door voorlichting moet duidelijk gemaakt worden wat een geleidehond is en doet voor een persoon met een functiebeperking. Daarnaast moet duidelijk zijn waar een geleidehond wel mag komen en waar dit vanuit de wet- en regelgeving niet is toegestaan. Voorlichting kan ons inziens gedaan worden door het verspreiden van folders of het laten zien van een spotje op de televisie (postbus 51). Uiteraard heeft iedere individuele geleidehondgebruiker ook een belangrijke rol, en is hijz/ij visite-kaartje voor elke volgende geleidehondgebruiker die niet geweigerd wil worden.
Naast voorlichting is volgens het NVG-bestuur meer mogelijk in de wet- en regelgeving. Uit onderzoek blijkt dat Nederland duidelijk achterloopt bij Groot-Brittannië en Frankrijk en in mindere mate bij Ierland en België. Daar bestaat een wettelijk verbod op weigering van een geleidehond of is dit in voorbereiding.

Omdat in de Europese Unie landen verschillend beleid van toepassing is, zou het goed zijn als alle EU-landen proberen tot een éénduidig beleid te komen. Dit is wellicht te bereiken door het opstellen van een EU-richtlijn die er tot op heden niet is. Nederland kan zelf wat doen door in de Wet gelijke behandeling het recht op gelijkwaardige toegang tot goederen en diensten op te nemen met als bepaling dat dit ook betekent dat geleidehonden niet mogen worden geweigerd, tenzij in specifieke gevallen hiertegen medische of hygiënische bezwaren bestaan.
NB1: Een samenvattend artikel over het onderzoek “Geopende Deuren” door het Van Hall-instituut (in 2004) is in digitale vorm opvraagbaar bij het NVG-secretariaat.

NB2: De toegankelijkheidsproblematiek geldt tevens voor ADL- en signaal-honden.
10.
Tot slot

Het NVG-bestuur ziet voldoende aanleiding en werk om de komende periode actief aan de slag te gaan. Hierbij staan wij uiteraard open voor ieders inbreng. Ons inziens kunnen wij alleen uitvoering geven aan ons werk als wij ondersteund worden door onze achterban, en samenwerking zoeken en behouden met voor ons relevante partijen. Wij willen graag concrete werkafspraken maken, en nakomen, teneinde een kwalitatief hoogwaardige en goed geregelde geleidehondvoorziening in Nederland te waarborgen voor de toekomst en verder te optimaliseren. Naast het werken aan structurele verbeteringen zullen wij natuurlijk onze signaalfunctie blijvend benutten. “Indien zich situaties voordoen die snel om een reactie vragen zijn wij er”.
Het NVG-bestuur beseft dat in deze notitie de nadruk ligt op de beleidsmatige kant van ons werk. Wij willen zeker ook uitdragen hoe fantastisch het is om een goede (geleide)hond te hebben, want dat is het!!! Al ons werk is er op gericht dat een ieder, waarbij een geleidehond een aanvulling is in de mobiliteit, tijdig kan beschikken over zo’n goede geleidehond, en dat als het onverhoopt eens mis gaat, snel een oplossing gevonden wordt.
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