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1. Inleiding

Dit is het Algemeen jaarverslag van de Nederlandse Vereniging van Geleidehondgebruikers, NVG, over het kalenderjaar 2009. Het is een beknopt overzicht van de activiteiten die de NVG in 2009 heeft ondernomen, zodat u een beeld krijgt van de vereniging en haar bestuursvisie en plannen. Voor een volledig beeld van visie en plannen verwijzen wij u naar het visieplan van de NVG en het verenigingsblad "De Beugel". De financiële verantwoording over 2009 vindt u terug in een apart financieel jaarverslag.  

Zowel het jaarverslag 2009 als het financieel verslag 2009 zijn ter goedkeuring voorgelegd aan de Algemene Ledenvergadering d.d. 17 april 2010. 

Voor vragen, opmerkingen of meer informatie kunt u contact opnemen met de secretaris van de NVG. 

Bij het secretariaat kunt u ook de jaarverslagen, het visieplan of een proefnummer van het verenigingsblad opvragen. Op onze website kunt u ook veel informatie over de vereniging vinden. 

De contactgegevens vindt u op het voorblad van dit jaarverslag.

2. algemeen 
In dit hoofdstuk leest u alles over het bestuur, het ledenaantal, de lidmaatschapsvormen, het ledencontact en het visieplan van de NVG. Ook in 2009 heeft het bestuur zich ingezet om leuke en leerzame activiteiten te organiseren en de belangen van geleidehondgebruikers te behartigen. Dat dit niet voor niets is geweest, blijkt onder andere uit een stijging van het aantal leden. 
2.1. Bestuur en bestuursverkiezing

Op 1 januari 2009 bestond het bestuur van de NVG uit de volgende personen met de volgende functies:

	Naam bestuurslid
	Functie(s)
	Portefeuille(s)

	Suzanne van den Bercken
	Voorzitter
	Public relations, afgevaardigd in bestuur Viziris, internationale zakenPR, Viziris, European Guide Dog Federation

	Toos Koper-Griek
	Secretaris
	Ledenadministratie, website

	Tom Hessels
	Penningmeester
	Activiteitencommissie

	Joke Smits
	Algemeen bestuurslid, vice-voorzitter
	Activiteitencommissie, Adviesraad mobiliteit

	Marleen de Jong
	Algemeen bestuurslid, tweede secretaris, tweede penningmeester
	Verenigingsblad 


In de algemene Ledenvergadering van 14 november 2009 zijn  bestuursverkiezingen gehouden. Tom Hessels trad af als penningmeester en stelde zich niet herkiesbaar. Toos Koper-Griek trad af als secretaris, maar stelde zich verkiesbaar voor de functie van penningmeester. Zij werd gekozen als nieuwe penningmeester. Aad Leeflang werd gekozen als nieuwe secretaris. 

Vanaf 14 november 2009 bestond het bestuur van de NVG uit de volgende personen met de volgende taken:

	Naam bestuurslid
	Functie(s)
	Portefeuille(s)

	Suzanne van den Bercken
	Voorzitter
	Public Relations, Afvaardiging naar het bestuur van de European Guide Dog Federation, internationale zaken

	Aad leeflang
	Secretaris
	Website, Ledenadministratie

	Toos koper-griek
	Penningmeester
	

	Joke Smits
	Algemeen bestuurslid, vice-voorzitter
	Activiteitencommissie, Adviesraad Mobiliteit (ARM)

	Marleen de Jong
	Algemeen bestuurslid, tweede secretaris, tweede penningmeester
	Verenigingsblad, afgevaardigd in regieraad Stichting Viziris


In 2009 heeft het bestuur zeven keer vergaderd. De vergaderlocatie was in alle gevallen de vergaderzaal van Viziris, de koepelorganisatie voor mensen met een visuele beperking waarvan de NVG lid is. Deze vergaderzaal werd ons kosteloos ter beschikking gesteld. 

Naast de vergadermomenten was er veel communicatie via e-mail, skype en telefoon. Op deze manier hielden de bestuursleden elkaar op de hoogte van relevante zaken en was het mogelijk snel op actualiteiten in te springen. 

De NVG-bestuursleden zijn goed te spreken over de interne samenwerking. Er is een heldere taakverdeling en onderling vertrouwen. Ondanks pittige discussies lukt het vrijwel altijd tot unanieme standpunten te komen.

2.2. Ledenaantal en lidmaatschap

In januari 2009 telde de vereniging 205 leden. Op 31 december 2009 bedroeg het ledenaantal 198. De bladlezers (leden zonder stemrecht, die alleen het verenigingsblad en publicaties zoals het jaarverslag ontvangen) zijn hierbij niet meegeteld. 
Over het aantal leden kan gezegd worden dat dit nagenoeg stabiel is, en dat wij via ledenwerving alles in het werk stellen om het aantal leden te verhogen.

Daarnaast hebben we er hard aangewerkt om contacten met zorgverzekeraars te leggen om met hen enkele knelpunten in de geleidehondvoorziening te bespreken. Deze vorm van belangenbehartiging spreekt de geleidehondgebruikers erg aan, waardoor zij sneller geneigd zijn lid te worden van de NVG. Meer hierover leest u verderop in dit jaarverslag.
Ook in 2010 zal ledenwerving een belangrijk speerpunt voor de vereniging blijven. Wij hopen de stijgende lijn voort te kunnen zetten en voor steeds meer geleidehondbezitters de belangen te mogen behartigen. 

In 2009 is de contributie, met instemming van de Algemene Ledenvergadering van november 2008, verhoogd. Deze verhoging was noodzakelijk vanwege prijsstijgingen en omdat de jaarlijkse afdracht aan de koepelorganisatie Viziris is gestegen. In 2009 waren de contributiebedragen als volgt: 
· Standaard lidmaatschap €20,-; 
· Bladlezer-lidmaatschap €10,-;

· Partnerlidmaatschap €33,-. 
2.3. Ledencontact

In 2009 vonden twee Algemene Ledenvergaderingen plaats. De eerste vergadering werd gehouden op 18 april in de Vlasborch te Vucht. Er waren 30 stemgerechtigde leden aanwezig. Het jaarverslag en het financiële verslag over het jaar 2008 werden in deze vergadering goedgekeurd. Er is ook gesproken over de brief die de NVG, in samenwerking met Viziris, heeft gestuurd naar alle zorgverzekeraars om een aantal knelpunten rondom de geleidehondvoorziening onder de aandacht te brengen. (Meer hierover in hoofdstuk 3 van dit verslag.) 

Het middagprogramma werd verzorgd door Irene Glansbeek die een lezing gaf over de methode Amichien Bonding van de Engelse hondentrainster Jan Fennel. 

De tweede Algemene Ledenvergadering vond plaats op 14 november 2009 in hotel Dennenhoeve te Nunspeet. Er waren 30 stemgerechtigde leden aanwezig. Bij de bestuursverkiezingen nam Tom Hessels afscheid als penningmeester en werden Aad Leeflang en Toos Koper gekozen als secretaris en penningmeester. In deze vergadering was verder aandacht voor lopende zaken, de begroting 2010 en het vijfjarig bestaan van de vereniging. In de middag hebben we een stevige wandeling gemaakt door de bossen van Nunspeet. Deze wandeling was uitgezet door één van de leden van de vereniging.
Het bestuur is tevreden over de opkomst bij de ledenvergadering. De opkomst is telkens ongeveer hetzelfde en bedraagt ongeveer 15 procent van de leden.

Het trainingsweekend 2009 werd gehouden van 25 t/m 27 september in hotel de Foreesten in Vierhouten. Er waren 29 personen met geleidehond aanwezig. In dit weekend stonden onder andere een workshop “spelen met je hond”, een training in de vorm van een obstakelbaan, een boswandeling, een lezing over autisme-geleidehonden en de puzzelwandeltocht op het programma. Er was uiteraard ook voldoende tijd over om ervaringen uit te wisselen, bij te praten en nieuwe contacten te leggen. 

Voor het eerst hebben we in augustus 2009 een wandeling georganiseerd. De honden konden tijdens deze wandeling veel loslopen, maar er moest ook op bepaalde stukken met de hond in tuig gewerkt worden. Uit de opkomst en de reacties van leden bleek dat deze wandeling een succes was en daarom zullen we ook in 2010 deze activiteit blijven aanbieden. 

Om leden op de hoogte te houden van relevante ontwikkelingen en om ervaringen, tips en wetenswaardigheden uit te wisselen, zijn we in 2009 gestart met twee internetfora: NVG-nieuws en NVG-forum. Veel leden hebben zich op deze fora geabonneerd. Via NVG-nieuws verstuurt het bestuur actuele (nieuws)berichten en oproepen, zodat leden niet slechts 4 maal per jaar via het verenigingsblad geïnformeerd worden. Het NVG-forum biedt leden de mogelijkheid tot onderling contact, het stellen van vragen en het uitwisselen van ervaringen.
Ook In 2009 vonden de leden de weg naar bestuursleden. Zij kwamen vaak met klachten en opmerkingen over hun persoonlijke situatie. Waar mogelijk heeft de NVG advies en tips gegeven om te helpen het probleem op te lossen of de vraag te beantwoorden. 

Een aantal onderwerpen, zoals de OV-chipkaart, het eigen risico voor de zorgverzekering en de indicatiestelling voor een nieuwe of vervangende hond, zijn voor veel leden aanleiding om de NVG te benaderen. Het bestuur benadert de relevante partijen bijvoorbeeld de zorgverzekeraars om deze groepsgerelateerde belangen te behartigen. 

2.4. Visieplan

De NVG heeft een visieplan opgesteld waarin u alles kunt lezen over de vereniging, haar bestuursvisie en de daaruit voortvloeiende plannen. In 2009 zijn er geen wijzigingen in dit visieplan aangebracht, maar is wel hard gewerkt om de beschreven plannen te verwezenlijken. 

In 2009 is met name aandacht besteed aan de contacten met zorgverzekeraars om knelpunten, waaronder de indicatiestelling voor een eerste of vervangende hond en de indexering van de gebruikersvergoeding, onder de aandacht te brengen. Daarnaast is de openbare toegankelijkheid, van met name taxi’s, onder de loep genomen. We kregen namelijk regelmatig signalen dat mensen met een geleidehond niet met hun hond de taxi in mochten. 
3. De geleidehondvoorziening in 2009
De financiering van de geleidehondvoorziening is sinds 1 januari 2006 veranderd van een subsidieregeling van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) in een voorziening die valt onder de Zorgverzekeringswet (ZVW). De zorgverzekeraars hebben de uitvoerende taak van het College Voor Zorgverzekeringen (CVZ) overgenomen. Het afschaffen van een speciale subsidieregeling heeft ervoor gezorgd dat marktwerking nu ook van invloed is op de geleidehondvoorziening. Dit heeft ertoe geleid dat er grote verschillen zijn ontstaan tussen de verschillende zorgverzekeringen waardoor de uitvoering van de regeling zeer versnipperd is geraakt.

De ontwikkelingen baren bestuur en leden van de NVG grote zorgen. In voorgaande jaren heeft het bestuur tevergeefs getracht met brancheorganisatie Zorgverzekeraars Nederland (ZN) in gesprek te treden over de problemen, die door de marktwerking zijn ontstaan. Dit heeft helaas geen positief resultaat opgeleverd.

Om verdere achteruitgang van de geleidehondvoorziening te voorkomen en de voorziening weer goed op de kaart te krijgen heeft de NVG, in samenwerking met Viziris, in maart 2009 een brief geschreven aan de zorgverzekeraars. Afschriften van deze brief zijn gestuurd aan ZN en het CVZ. In deze brief zijn een aantal belangrijke knelpunten aan de orde gesteld zoals de indicatiestelling, de vergoedingen die de scholen ontvangen en de vergoeding die geleidehondgebruikers krijgen t.b.v. de verzorging van de geleidehond. Deze vergoedingen zijn al een aantal jaren niet aangepast, terwijl de prijzen voor voeding, verzekeringen en materialen die je voor de hond nodig hebt wel zijn gestegen. De vereniging is dan ook van mening dat prijsindexering een noodzaak is. 

Op deze brief heeft de NVG helaas weinig respons gekregen. Alleen met Menzis zijn we aan tafel gaan zitten. Dit was een positief en voor beide partijen verhelderend gesprek. Agis heeft wel laten weten belangstelling voor een gesprek te hebben, maar tot een afspraak is het helaas nog niet gekomen.

Het bestuur heeft naast deze acties de knelpunten in de geleidehondvoorziening ook voorgelegd aan de werkgroep Stofkam. Deze werkgroep van ZN, zorgverzekeraars en diverse belangenorganisaties voor mensen die hulpmiddelen nodig hebben (waaronder Viziris en de CG-Raad), streeft ernaar een advies uit te brengen m.b.t. protocollen voor hulpmiddelenverstrekking. De werkgroep heeft de vragen van de NVG in haar besprekingen meegenomen. Ook dit heeft helaas nog niet tot resultaten geleid.

Ook in 2010 zullen wij aandacht blijven besteden aan de zorgverzekeraars en de wijze waarop zij de geleidehondvoorziening uitvoeren. 

4. Klachtenregeling geleidehondvoorziening

Eind 2004 werd door de geleidehondenscholen en door de voormalige Belangenvereniging Geleidehondgebruikers (BGG) en de voormalige Landelijke Vereniging Geleidehondgebruikers (LVG) een klachtencommissie samengesteld met een onafhankelijke voorzitter. In 2005 is de objectieve klachtenregeling voor de geleidehondvoorziening operationeel geworden. De regeling loopt goed. De leden van de klachtencommissie zijn in 2009 voor een tweede termijn herkozen. 

In 2009 zijn er geen klachten binnengekomen bij de klachtencommissie. Alhoewel het bestuur regelmatig signalen opvangt van geleidehondbezitters die bijvoorbeeld niet tevreden zijn over de hond, een trainer, de nazorg of de geleidehondenschool, wordt er weinig tot geen gebruik gemaakt van de klachtenregeling. Gebruikers zijn bang dat de school de hond bij hen weghaalt. 

In het overleg dat de NVG in 2008 met alle geleidehondenscholen heeft gehad, hebben de scholen de NVG gevraagd om als het nodig is te bemiddelen om zodoende te bereiken dat gebruikers toch met hun klachten naar de school komen. In 2009 heeft de NVG in een aantal situaties bemiddeld en er op die manier voor gezorgd dat de dialoog tussen de geleidehondgebruiker en de geleidehondenschool op gang kwam. Deze bemiddeling heeft wellicht een beroep op de klachtencommissie voorkomen. 

De leden van de klachtencommissie zijn in 2009 unaniem voor een tweede zittingstermijn benoemd. Het bestuur is de leden zeer erkentelijk voor hun welwillendheid. 

5. Samenwerking met andere partijen

Het NVG-bestuur onderhield voor haar werk in 2009 ondermeer contact met de volgende partijen. 

· Viziris: 

De vereniging was ook in 2009 lid van de vereniging Viziris, netwerkorganisatie van mensen met een visuele beperking. Begin 2009 werden grote financiële problemen bij Viziris geconstateerd. Een reorganisatieakkoord tussen het verenigingsbestuur, vakbond en werknemersvertegenwoordiging kon helaas niet worden bereikt. De constructieve bijdragen van medewerkers en bestuur van Viziris, diverse fondsen en de lidorganisaties van Viziris, Nederlandse vereniging van blinden en slechtzienden, (n.v.b.s, Glaucoomvereniging, Retina Nederland, Federatie Ouders Visueel Gehandicapte Kinderen (Fovig), Nederlandse vereniging van Geleidehondgebruikers en de MD-Vereniging) hebben niet tot een oplossing mogen leiden. In september 2009 is de vereniging door de Rechtbank te Utrecht failliet verklaard. Nog hetzelfde jaar zijn de lidorganisaties, met steun van diverse fondsen, erin geslaagd de stichting Viziris op te richten. Deze stichting heeft de kerntaken van Viziris (de Ooglijn (informatie- en advieslijn), het werkveld Mobiliteit en Toegankelijkheid, het werkveld toegankelijke informatie, lectuur en (vak)literatuur) in de lucht gehouden. Enkele oud-medewerkers van de vereniging Viziris hebben in de nieuwe stichting een baan gekregen. Zo is een grote hoeveelheid kennis gewaarborgd. Viziris is inmiddels verhuisd naar een goedkopere locatie.  

· Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS):
In juli 2009 is door het College Voor Zorgverzekeraars (CVZ) het “rapport heroriëntatie hulpmiddelen” aangeboden aan de minister van VWS. In dit rapport is bekeken of bepaalde hulpmiddelen kunnen worden overgeheveld van de Zorgverzekeringswet (ZVW) naar de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO). Doel van deze overheveling is om voor de burgers meer duidelijkheid te creëren waar men voor welk hulpmiddel terecht kan. De geleidehondvoorziening zou evenals de taststok volgens dit rapport onder de ZVW moeten blijven vallen. Er is geen reden om te denken dat de minister de adviezen van CVZ niet zal overnemen. 

· Het College Voor Zorgverzekeringen (CVZ): 
Het CVZ heeft een afschrift ontvangen van de brief die de NVG naar alle zorgverzekeraars in Nederland heeft gestuurd. In deze brief vragen wij aandacht voor een aantal knelpunten rondom de geleidehondvoorziening (zie hoofdstuk 3). Helaas hebben wij geen reactie van CVZ op deze brief gekregen. 

· Fonds Patiënt Gerelateerde Organisaties (PGO): 
Voor het jaar 2009 heeft de NVG een aanvraag gedaan om in aanmerking te komen voor de basissubsidie van het Fonds PGO. In eerste instantie, maar ook na ons bezwaarschrift en de daarop volgende hoorzitting, is deze aanvraag afgewezen. Het subsidieverzoek is afgewezen, omdat wij volgens de PGO normen geen patiëntenorganisatie zijn. Dit komt omdat wij niet georganiseerd zijn op basis van onze handicap, maar op basis van het feit dat we allemaal (als hulpmiddel) een geleidehond hebben. 

· De Brancheorganisatie Blindengeleidehondenscholen Nederland (BBN): 
Het contact met de geleidehondenscholen verliep ook in 2009 goed. De scholen en de NVG weten elkaar te vinden. Er is dit jaar geen overleg geweest tussen de NVG en de BBN. Wel is er in individuele gevallen contact opgenomen met scholen. Eind 2009 heeft de NVG een verzoek van de BBN gehad voor een gesprek over de indicatiestelling blindengeleidehonden. Dit gesprek heeft door uiteenlopende agenda's pas in 2010 kunnen plaatsvinden.
· Brancheorganisatie Zorgverzekeraars Nederland (ZN): 
ZN heeft een afschrift ontvangen van de brief die de NVG naar alle zorgverzekeraars heeft gestuurd om de knelpunten in de geleidehondvoorziening aan de orde te stellen. ZN heeft niet op deze brief gereageerd.
· Zorgverzekeraars: 
In maart 2009 heeft de NVG in samenwerking met Viziris een brief gestuurd naar alle zorgverzekeraars in Nederland om de knelpunten rondom de geleidehondvoorziening onder hun aandacht te brengen. Op deze brief is door Menzis en Agis gereageerd. Met menzis ebben daadwerkelijk gesprekken plaatsgevonden, met Agis tot dusver nog niet. 

· European Guidedog Federation (EGDF):
In april 2009 is Joke Smits op uitnodiging van het EGDF aanwezig geweest bij de uitreiking van een rapport over de toegankelijkheid van en voor geleidehonden en het in kaart brengen van het belang van de geleidehond in Brussel. Het rapport werd aangeboden aan een aantal Europarlementariërs. Suzanne van den bercken woonde op 13 november 2009 de General Assembly van de EGDF bij en werd ter vergadering gekozen als algemeen bestuurslid van deze federatie. Uit hoofde van deze functie heeft zij zitting in de Workgroup on Access Rights, die onder meer een Europees vervolg tracht te geven aan de petitie Help Hulphonden, die de NVG in april 2007 aan de Kamercommissie VWS aanbood.
· ProRail:

De NVG heeft in het najaar van 2009 naar aanleiding van klachten van geleidehondgebruikers contact gezocht met Prorail om de toegankelijkheid van NS Station Houten te verbeteren. Dit station wordt verbouwd. Daarom is een tijdelijk perron aangebracht aan de zijde Utrecht – Tiel. Dit perron is opgebouwd uit metalen roosters en trapdelen die de poten van geleidehonden verwonden. Prorail heeft met NVG, Viziris en individuele klagers gewerkt aan een oplossing. Prorail heeft nog in 2009 toegezegd voor de Ziezobeurs in 2010 (te Houten) een oplossing, - het bekleden van het perron met rubbermatten -, te zullen realiseren. Tevens zal Prorail in 2010 zich beraden op beleidsmaatregelen, die moeten voorkomen dat dergelijke problemen zich in de toekomst voordoen.

6. Public Relations & Communicatie

6.1. Verenigingsblad "De Beugel"

In 2009 kwamen vier edities van het verenigingsblad “De Beugel” uit. Het verenigingsblad werd via e-mail en in gesproken vorm (op daisy-formaat) aangeboden aan leden en relaties. De inhoud van het blad bestond uit:

· Uitnodigingen voor het trainingsweekend, de Algemene Ledenvergaderingen en de wandeling in augustus;

· Rapportages van het bestuur over haar werkzaamheden;

· Stukken voor de algemene ledenvergaderingen;

· Eigen bijdragen van de redactie van het verenigingsblad, waaronder de vaste dierenartscolumn;

· Bijdragen van leden van de vereniging, waaronder bijdragen in de vaste rubriek "Ik geef de pen aan...";

· Interessante artikelen van het internet en uit andere bladen.

De eindredactie van De Beugel werd in 2009 wederom verzorgd door Lotte Bloemendaal. Petra Jongeneelen was ook vast redactielid. Daarnaast werden er af en toe bijdragen aangeleverd, bijvoorbeeld verslagen van het trainingsweekend en de wandeling, door andere leden van de vereniging. 

De leden zijn zeer positief over de inhoud van “De Beugel”. Het bestuur en de redactie hopen dat de leden blijven bijdragen aan de samenstelling van het blad. 
6.2 Website

De website van de NVG, www.geleidehondgebruiker.nl, is een belangrijke informatievoorziening van de vereniging. Veel leden hebben hun bijdrage geleverd door het insturen van leuke foto's van honden met en zonder baas. Deze foto's zijn gebruikt om de site op te fleuren, maar ook om de (toevallige) bezoeker een goede indruk te geven van het leven van een geleidehond(gebruiker). Het is goed als bezoekers zien dat dit leven niet alleen bestaat uit de hele dag hard werken. Het aantal verzoeken om informatie dat ons via de website bereikt, neemt nog steeds toe. We proberen de website up-to-date te houden. 
6.3 Verwijzingen

Met de Ooglijn, de informatie- en advieslijn van Viziris, is afgesproken dat zij mensen met vragen over geleidehonden niet alleen wijzen op de geleidehonden scholen, maar ook op de NVG. 

Dit leverde een aantal eerste contacten op. Naast mensen die zelf nadenken over een geleidehond, gaat het ook om mensen die meer willen weten over mobiliteit met behulp van een geleidehond, de geleidehondvoorziening, gesignaleerde knelpunten, meer algemene zaken enzovoort.

De NVG heeft ook in 2009 de geleidehondenscholen verzocht hun klanten te vertellen over de NVG. Alhoewel dit nog niet bij alle scholen structureel gebeurt, is er in 2009 een goede vooruitgang geboekt. De scholen hebben het bestuur vaker verzocht informatiemateriaal toe te sturen. 

De NVG stond ook in 2009 met geleidehondinformatie gemeld op de ZW-CD-rom. Deze CD-rom is bedoeld voor intermediairs, zoals ziekenhuizen, bibliotheken, GGD- en MEE-vestigingen. Zij kunnen de door de cliënt gewenste informatie op papier printen en meegeven. De CD-rom komt drie maal per jaar uit. De NVG werd ook genoemd in de Pyttersen’s almanak. Ook dit is een medium dat met name door intermediairs gebruikt wordt. Tenslotte stond informatie vermeld in de almanak van de contactgroep Jongeren en Studenten (CJ&S) van de Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden (NVBS) en op de websites van Viziris en MEE.

7. Verenigingsactiviteiten

Het NVG-bestuur heeft het afgelopen verenigingsjaar ondermeer gewerkt aan:

· De organisatie van twee ledenvergaderingen met bijbehorende middagactiviteiten; 

· Een stand op de Ziezo Beurs (nationale beurs voor mensen met een visuele beperking). De NVG deed dit in samenwerking met Viziris. Ook dit jaar was de dierenartsenpost, waar geleidehonden een globale gezondheidscheck konden ondergaan, een groot succes. 

· Het organiseren van het jaarlijkse trainingsweekend, met dit jaar workshops “spelen met je hond” en “obstakelbaan”, een wandeling, een puzzeltocht en een lezing over autisme geleidehonden; 

· Het verenigingsblad “De Beugel” (4 edities);

· De organisatie van een wandeling; 

· Het up-to-date houden van de NVG website;

· Het voorbereiden van extra activiteiten in 2010 in het kader van het vijfjarig bestaan van de vereniging; 

· Contacten leggen met zorgverzekeraars om knelpunten, waaronder de indicatiestelling en de indexering van de subsidies, onder hun aandacht te brengen; 

· Informatieverstrekking aan geleidehondgebruikers en belangstellenden;

· Ondersteuning in het formuleren en naar voren brengen van klachten van geleidehondgebruikers, zo nodig in samenspraak met derden;

· Deelname aan overlegvormen en reageren op documenten van 
· Viziris, onder meer m.b.t. mobiliteitskwesties en het faillissement en de doorstart van Viziris.

· Contact onderhouden met de European Guidedog Federation (EGDF). Suzanne van den Bercken is sinds november 2009 bestuurslid van het EGDF;
· Het onderhouden van contact met Prorail t.b.v. het oplossen van de knelpunten op Station Houten.

8. Tot slot

Het NVG-bestuur kijkt positief terug op 2009. De activiteiten werden goed bezocht, het ledenaantal is rekeninghoudend met aanmeldingen en opzeggingen stabiel en op het gebied van de belangenbehartiging zijn we op de goede weg. Een goede en kwalitatief hoogwaardige geleidehondvoorziening blijft een belangrijk speerpunt voor het komende jaar. Daarnaast blijft het bestuur zich inzetten om de belangen, bijvoorbeeld bij de zorgverzekeraars, van geleidehondgebruikers naar voren te brengen. 

We zijn blij dat steeds meer mensen de NVG weten te vinden en hun problemen, vragen, klachten en ideeën bij ons neerleggen. 

We hopen dat deze goede samenwerking blijft bestaan. 

De reacties op “De Beugel” en de activiteiten zijn overwegend positief en stimuleert leden ook zelf een bijdrage hieraan te leveren. 

Het NVG-bestuur gaat er alles aan doen om de vereniging nog verder uit te bouwen. We doen dit graag in samenwerking met onze (toekomstige) leden en andere partijen. We staan uiteraard open voor ieders inbreng. 

Het bestuur wil de leden en ieder ander die met de NVG heeft samengewerkt bedanken voor het vertrouwen dat in het bestuur is gesteld. 

In 2010 bestaat de NVG vijf jaar! We hopen van dit jaar een extra feestelijk jaar te maken met leuke en leerzame activiteiten en positieve resultaten met betrekking tot de belangenbehartiging. 

Het NVG-bestuur,

Suzanne van den Bercken

Aad Leeflang

Toos Koper-Griek

Joke Smits

Marleen de Jong
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