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Bijlage

	
	1. Rapportage Kwaliteitsonderzoek blindengeleidehonden ITS, januari 2004


Samenvatting

	
	De opleiding en het gebruik van blindengeleidehonden wordt gefinancierd op grond van een paragraaf in de Regeling subsidies AWBZ en Ziekenfondswet. Het College voor zorgverzekeringen voert deze regeling uit.



	Onderzoeks-opdracht
	Het CVZ heeft het Instituut voor Toegepaste Sociale Wetenschappen (ITS) onderzoek laten verrichten naar de kwaliteit van blindengeleidehonden en de scholen waar deze worden opgeleid. Doel van dit onderzoek was te komen tot een kwaliteitskader en een klachtenregeling.



	Belangrijkste uitkomsten onderzoek


	Het onderzoek heeft een set aanbevolen kwaliteitscriteria voor scholen en honden en aanbevelingen voor aanscherping van de rechten en plichten van scholen en gebruikers opgeleverd. Tevens heeft het ITS een Klachtenregeling Geleidehondvoorziening opgesteld. 



	International Federation of Guide Dog Schools for the Blind
	Bij het formuleren van kwaliteitscriteria is aansluiting gezocht bij de richtlijnen van de International Federation of Guide Dog Schools for the Blind (verder te noemen: IF) De richtlijnen betreffen onder andere de opleiding van de geleidehond, de medische zorg, de aflevering, de instructie van de gebruiker, de nazorg en de begeleiding.



	Kwaliteitscriteria
	Het CVZ raadt de scholen aan volwaardig lid te worden van de IF en te werken volgens de richtlijnen van de IF.



	Klachtenregeling
	Het CVZ raadt de scholen en belangenverenigingen aan de door het ITS opgestelde klachtenregeling te formaliseren en te hanteren.



	Acties CVZ en aanbeveling aan de staatssecretaris
	Voorts bevat het rapport aanbevelingen aan de staatssecretaris en door het CVZ te ondernemen acties om de kwaliteit te waarborgen.



	Aanbeveling aan de staatssecretaris met het oog op de toekomstige financiering
	Vanuit een oogpunt van kwaliteit en doelmatigheid beveelt het CVZ de staatssecretaris aan bij het wijzigen van de financieringsgrondslag de centrale uitvoering van de regeling te handhaven.


1. Inleiding

1.a. Korte historie

	Ontstaan van de regeling
	Met de komst van de Wet op de reïntegratie arbeidsgehandicapten (Wet REA) in 1998 verdween de mogelijkheid van financiering van de opleiding en gebruikskosten van blindengeleidehonden op grond van de Algemene Arbeidsongeschiktheidswet (AAW). Om in die lacune te voorzien heeft de Ziekenfondsraad en later het CVZ op verzoek van de Staatssecretaris van VWS een regeling opgesteld op grond waarvan de opleiding en het gebruik van een blindengeleidehond worden gefinancierd.



	Het gemis van een kwaliteitskader
	Gebruikers van blindengeleidehonden ervaren het ontbreken van duidelijke kwaliteitscriteria voor opleidingsscholen en blindengeleidehonden en het ontbreken van toezicht op de naleving daarvan als een gemis. Hierover zijn reeds in 2000 kamervragen gesteld (brief VWS, 25 mei 2000, kenmerk DBO-CB-U-2061953). De hondenscholen vallen niet onder de Kwaliteitswet Zorginstellingen. De werkprocessen binnen de hondenscholen, de geleverde producten en diensten en de rechten en plichten van zowel scholen als gebruikers zijn in de subsidieparagraaf en Model Bruikleenovereenkomst en Nadere Regeling vaardigheden en medische keuring van de blindengeleidehond summier omschreven en voor meerderlei uitleg vatbaar. Ook is onduidelijk hoe de kwaliteit van de vijf scholen voor blindengeleidehonden in Nederland zich onderling verhoudt en kunnen nieuwe aanbieders zonder kwaliteitskader aan de slag.

Daarnaast bestaat zowel bij scholen als gebruikers de behoefte aan duidelijkheid ten aanzien van de wederzijdse rechten en plichten en aan een klachtenregeling waar alle scholen en gebruikersverenigingen zich aan conformeren.

	Belang van onderzoek
	In 2002 heeft het CVZ voorgesteld onderzoek te doen naar de werkprocessen en de kwaliteit van blindengeleidehondenscholen. Het CVZ vond dit onderzoek van belang, omdat het bij het bepalen van het beleid behoefte heeft aan maatgevende kwaliteitscriteria en scherpe definities van werkprocessen in deze sector. Het Instituut voor Toegepaste Sociale Wetenschappen (ITS) heeft opdracht gekregen het onderzoek uit te voeren. Het ITS heeft in november 2002 een onderzoeksvoorstel ingediend. Het onderzoek is in 2003 uitgevoerd. De eerste conceptrapportage is in januari 2004 opgeleverd. Na diverse aanpassingen is een volgende conceptrapportage in maart 2004 in de Begeleidingscommissie Beleidsondersteunend Onderzoek AWBZ (BBO-AWBZ) besproken.




	Toekomstige ontwikkelingen
	In een brief van 26 maart 2004 (kenmerk:Z/VU-2468865) heeft de minister aangegeven de subsidieregeling kosten blindengeleidehonden per 1 januari 2006 te beëindigen en blindengeleidehonden per 1 januari 2006 te financieren vanuit de Zorgverzekeringswet. Mocht de Zorgverzekeringswet niet per 1 januari 2006 inwerking treden, dan heeft het departement de Regeling Hulpmiddelen 1996 als alternatieve financieringsgrondslag voor ogen.



	Opbouw van dit rapport
	Hoofdstuk 2 begint met een beschrijving van de regelgeving met betrekking tot blindengeleidehonden. In hoofdstuk 3 gaat het CVZ kort in op de vraagstelling en resultaten van het ITS- onderzoek en het oordeel daarover van de BBO-AWBZ. In hoofdstuk 4 komen de aanbevelingen van de onderzoekers aan bod. Hoofdstuk 5 bevat aanbevelingen aan veldpartijen en de staatssecretaris en door het CVZ te ondernemen acties. Hoofdstuk 6 is gewijd aan de toekomstige wijziging van de financieringsgrond van de kosten blindengeleidehonden, die VWS in het eindstadium van het onderzoek bekend heeft gemaakt. Hoofdstuk 7 beschrijft wat de gevolgen voor de verzekerden zijn, als de in hoofdstuk 5 genoemde aanbevelingen worden opgevolgd.


1.b. Doel van dit rapport

	
	Het onderzoek van het ITS heeft twee eindproducten opgeleverd: een set aanbevolen kwaliteitscriteria en een klachtenregeling. Gezien de aanleiding tot het onderzoek en de bruikbaarheid ervan bij de toekomstige beleidsontwikkeling, staan in het onderhavige rapport niet de onderzoeksvragen, maar de eindproducten van het ITS onderzoek centraal. 


Regeling blindengeleidehonden

	Twee groepen subsidieontvangers
	Op grond van artikel 2.2.3.2, eerste lid Regeling Subsidies AWBZ en Ziekenfondswet verstrekt het CVZ aan een school per opgeleide hond een subsidie voor opleidingskosten. In 2004 ontvangt de school per opgeleide hond € 16.779,-- aan subsidie.

Het tweede lid van dit artikel biedt verzekerden met een blindengeleidehond de mogelijkheid subsidie aan te vragen voor tegemoetkoming in de gebruikskosten. In 2004 wordt op die grond op jaarbasis € 970,-- per gebruiker aan subsidie verstrekt.

Momenteel zijn er in Nederland vijf scholen die blindengeleidehonden opleiden. In 2003 hebben zij 111 blindengeleidehonden opgeleid. In 2003 heeft het CVZ aan 678 verzekerden subsidie verstrekt voor gebruikskosten. Opgemerkt zij dat er meer mensen zijn met een blindengeleidehond: niet iedereen vraagt voor het gebruik van de hond subsidie aan.



	Bruikleen-overeenkomst


	De blindengeleidehond blijft ook na zijn opleiding en aflevering aan de gebruiker eigendom van de school die hem heeft opgeleid. Nadat de hond tot blindengeleidehond is opgeleid en de match met een gebruiker is gemaakt, geeft de school de geleidehond aan de gebruiker in bruikleen. School en gebruiker sluiten daartoe een bruikleenovereenkomst volgens een door het CVZ vastgesteld model. In de bruikleenovereenkomst zijn onder meer de verplichtingen van de gebruiker en de school vastgelegd alsmede bepalingen betreffende het beëindigen van de bruikleenovereenkomst.



	Nadere Regeling vaardigheden en medische keuring
	De regeling blindengeleidehonden wordt gecompleteerd door de door het CVZ vastgestelde Nadere Regeling vaardigheden en medische keuring van de blindengeleidehond. Deze Nadere Regeling bevat de vaardigheden en commando’s die een geleidehond minimaal onder de knie moet hebben op het moment dat hij door de school aan de verzekerde in bruikleen wordt gegeven. Voorts benoemt de Nadere Regeling de eisen die aan de medische keuring van de geleidehond worden gesteld. Met name ten aanzien van heupdysplasie en elleboogdysplasie en ten aanzien van het oogonderzoek worden strenge eisen gesteld.


Onderzoek ITS

1.c. Vraagstelling

	
	Het CVZ heeft de volgende onderzoeksvragen geformuleerd:

1. Welke processen zijn bij de scholen te onderscheiden bij de opleiding en aflevering van blindengeleidehonden?

2. Wat zijn voor gebruikers de belangrijkste redenen om een blindengeleidehond aan te vragen? Wat zijn de verwachtingen en ervaringen van de gebruikers met de dienstverlening van de hondenscholen?

3. Wat zijn de kwaliteitscriteria voor de blindengeleidehonden en de scholen waar zij worden opgeleid?

4. Welke rechten en plichten zijn te omschrijven voor de gebruikers en de blindengeleidehondenscholen?

5. Is er een klachtenregeling in de sector beschikbaar?

De onderzoekers hebben de onderzoeksvragen beantwoord aan de hand van:

· werkbezoeken aan de blindengeleidehondenscholen en bestudering van het door hen uitgegeven schriftelijk materiaal;

· een telefonische enquête voorafgegaan door uitgebreide gesprekken met gebruikers van blindengeleidehonden;

· literatuuronderzoek;

· twee workshops.

Gedurende de looptijd van het onderzoek is er een begeleidingscommissie actief geweest waarin alle belanghebbenden bij de blindengeleidehondenregeling waren vertegenwoordigd.


1.d. Resultaten

	Werkprocessen
	Uit de gesprekken met eigenaren en medewerkers van blindengeleidehondenscholen en de werkbezoeken hebben de onderzoekers geconcludeerd dat de vijf scholen die onder de regeling vallen, allen dezelfde fasen onderscheiden in het traject van puppy tot aflevering van de geleidehond aan de gebruiker, maar dat zij de onderdelen ieder op hun eigen wijze invullen. Een uitvoerige beschrijving van het opleidingstraject is te vinden in hoofdstuk 2 van de ITS-rapportage (zie bijlage)



	Onderzoek onder gebruikers
	Aan de hand van een uitgebreide lijst gespreksonderwerpen is met vijf gebruikers van een blindengeleidehond een gesprek gevoerd. Aan de hand van deze gesprekken is in overleg met de begeleidingscommissie een vragenlijst opgesteld aan de hand waarvan een telefonische enquête is gehouden. Voor deze enquête zijn 208 mensen geselecteerd, waarvan er uiteindelijk 163 zijn geënquêteerd. De resultaten van deze enquête zijn te lezen in hoofdstuk 3 van de ITS rapportage die als bijlage bij dit rapport is gevoegd. 


	Kwaliteitscriteria
	De onderzoekers van het ITS hebben contact gezocht met de International Federation of Guide Dog Schools for the Blind (verder te noemen: de IF). Bij de IF zijn wereldwijd zeventig blindengeleidehondenscholen aangesloten. De IF heeft kwaliteitsnormen geformuleerd waaraan blindengeleidehondenscholen en blindengeleidehonden moeten voldoen. 
 Aan de hand van de richtlijnen van de IF en de huidige regelgeving ten aanzien van blindengeleidehonden hebben de onderzoekers aanbevelingen geformuleerd die in twee workshops op hun bruikbaarheid voor de Nederlandse blindengeleidehondensector zijn getoetst. Aan de workshops namen vertegenwoordigers van relevante veldpartijen deel. Het ITS heeft in hoofdstuk 4 van de rapportage vervolgens een set aanbevolen kwaliteitscriteria opgenomen waarin de deelnemers aan de workshops zich kunnen vinden.



	Rechten en plichten
	In de subsidieparagraaf blindengeleidehonden en de bijbehorende bruikleenovereenkomst zijn rechten en plichten van de gebruikers en de hondenscholen opgenomen. Het ITS heeft eveneens in hoofdstuk 4 van de rapportage aanbevelingen ten aanzien van deze rechten en plichten opgenomen die tijdens voornoemde workshops zijn geformuleerd 


Aanbevelingen van de onderzoekers

1.e. Kwaliteitscriteria hondenscholen

	Lidmaatschap International Federation of Guide Dogs Schools for the Blind
	De belangrijkste aanbeveling betreft het werken volgens de richtlijnen van de IF en het verwerven van het volwaardig lidmaatschap van de IF. Het lidmaatschap van de IF is uitsluitend voorbehouden aan blindengeleidehondenscholen. Er zijn twee soorten van lidmaatschap: associate- en full member. Associate members hebben geen stemrecht in de jaarvergadering. Een hondenschool die minder dan vijf jaar bestaat of meer dan vijf jaar bestaat maar minder dan 20 gekwalificeerde combinaties geleidehond-gebruiker heeft afgeleverd, kan uitsluitend opteren voor associate member.



	
	De IF heeft richtlijnen geformuleerd om te komen tot kwalitatief goede hondenscholen, blindengeleidehonden en gebruikers. De richtlijnen betreffen onder andere het fokken, de bedrijfsvoering, de criteria ter beoordeling van de geschiktheid voor een hond als toekomstige geleidehond, de opleiding van de geleidehond, de medische zorg, de aflevering, de instructie van de gebruiker, de nazorg en de begeleiding. De IF is zich er van bewust dat

Iedere hondenschool eigen werkwijzen en methoden heeft ontwikkeld. Met name aspirant-leden zullen in de beginperiode niet aan alle richtlijnen kunnen voldoen. De IF helpt haar leden bij het opstellen van verbeterplannen en het uiteindelijke doel is dat de hondenscholen de richtlijnen gaan hanteren. Een full member wordt beoordeeld op basis van deze richtlijnen. Het is daarbij niet zo dat alle richtlijnen volgens de letter worden gecontroleerd.



	
	De beoordeling door de IF vindt eens per 4 à 5 jaar plaats. Een beoordelaar aangewezen door de IF bezoekt de hondenschool en stelt hierover een rapport op. Checklists hiervoor zijn beschikbaar. De rapportage wordt in de jaarvergadering van de IF besproken.



	
	Voor 2004 staat een aanscherping van de richtlijnen op het programma van de IF.



	Lidmaatschap IF aanbevolen
	In Nederland zijn twee hondenscholen (het KNGF en geleidehondenschool Ans L’àbee) als full-member aangesloten bij de IF. Het ITS beveelt de overige scholen aan om ook lid te worden van de IF en in de aanlooptijd naar het volwaardig lidmaatschap reeds te werken volgens de richtlijnen van de IF.



	Toelating van nieuwe scholen tot de subsidieparagraaf 
	De onderzoekers bevelen aan alleen scholen te subsidiëren op grond van de Regeling subsidies AWBZ en Ziekenfondswet die aan de volgende voorwaarden voldoen:

· De school beschikt over een instructeur die een opleiding tot instructeur blindengeleidehonden heeft afgerond bij een bij de IF aangesloten hondenschool;

· De instructeur heeft minimaal drie jaar als gediplomeerd instructeur gewerkt bij een bij de IF aangesloten geleidehondenschool;

· De school levert minimaal zes blindengeleidehonden per jaar;

· De school beschikt over een instructeur die met goed gevolg het examen tot oriëntatie- en mobiliteitstrainer heeft afgelegd;

· De school meldt zich aan als aspirant lid bij de IF en conformeert zich aan de richtlijnen van de IF;

· De school heeft een businessplan;

· De eigenaar van de school legt een verklaring van goed gedrag over;

· De school conformeert zich aan de door scholen en gebruikersverenigingen opgestelde klachtenregeling.


1.f. Kwaliteitscriteria honden

	Nadere Regeling
	De Nadere regeling vaardigheden en medische keuring van de blindengeleidehond zal periodiek bekeken een eventueel aangepast moeten worden.



	Leeftijd geleidehond
	De leeftijd van de blindengeleidehond is bij eerste aflevering minimaal 16 maanden en maximaal 4 jaar.



	Herplaatsing
	De onderzoekers raden aan de geleidehond tijdens zijn werkzame leven maximaal één keer te herplaatsten. Honden van vier jaar en ouder worden niet herplaatst. In speciale gevallen moet het mogelijk zijn een geleidehond ouder dan 4 jaar te herplaatsen.


1.g. Rechten en plichten scholen en gebruikers

	Praktijkinstructie
	De blindengeleidehondenschool biedt de gebruiker een basispakket van minimaal 30 uur praktijkinstructie om met zijn geleidehond te leren werken. Het aantal uren instructie en de inhoud daarvan moet worden vastgelegd in een door de scholen op te stellen contract.



	Contact na aflevering hond
	De school die de blindengeleidehond heeft geleverd dient contact met de gebruiker te houden en minimaal een keer in de twee jaar op huisbezoek te komen.



	Overige rechten en plichten
	De onderzoekers hebben een lijst met aanbevolen rechten en plichten van scholen en gebruikers in het rapport opgenomen. Het gaat daarbij onder meer om aspecten betreffende de huisvesting, behandeling en opleiding van de hond en de voorlichting en begeleiding van de (potentiële gebruiker).


Oordeel van de Begeleidingscommissie Beleidsondersteunend Onderzoek-AWBZ

	Positief oordeel
	De BBO was positief over de methodologie van het onderzoek en de resultaten die het heeft opgeleverd.



	Klachtenregeling
	De BBO was tevreden met het feit dat het onderzoek heeft geleid tot het totstandkomen van een klachtenregeling. De BBO merkt daarbij op dat een klachtenregeling moet worden gebruikt als instrument tot kwaliteitsverbetering.



	Waarschuwing
	De BBO was van oordeel dat het rapport een veelheid aan aanbevelingen bevat. Het BBO raadt het CVZ aan deze aanbevelingen niet te veel in regels om te zetten, omdat dit tot teveel bureaucratie leidt.




Aanbevelingen en acties n.a.v. het onderzoek

1.h. Aan de scholen en gebruikersverenigingen

	
	Het CVZ beveelt de blindengeleidehondenscholen en de belangenverenigingen van geleidehondgebruikers aan de intenties, die zij in de workshops hebben uitgesproken, uit te voeren. Dit houdt in dat:

· de scholen volwaardig lid (full member) worden van de IF en in de periode tot acceptatie als volwaardig lid reeds werken volgens de richtlijnen van de IF;

· scholen en belangenverenigingen de klachtenregeling en datum inwerkingtreding vaststellen en vervolgens klachten afhandelen volgens de vastgestelde klachtenregeling.


1.i. Aan de staatssecretaris

	Toelating nieuwe aanbieders tot de subsidieparagraaf 
	Het CVZ doet de aanbeveling om alleen nieuwe scholen tot de subsidieparagraaf toe te laten, die voldoen aan de door de onderzoekers aanbevolen toelatingscriteria.



	Aanpassing subsidieparagraaf
	Het CVZ beveelt de staatssecretaris aan de subsidieparagraaf kosten blindengeleidehonden op de volgende punten aan te passen.

· Een geleidehond mag tijdens zijn werkzame leven maximaal één keer worden herplaatst. Een geleidehond die om wat voor reden dan ook terug komt naar de school en vier jaar of ouder is, hoeft niet te worden herplaatst. (aanpassing artikel 2.2.3.9 lid 2 van de subsidieparagraaf) Bij uitzondering kan een geleidehond, ouder dan vier jaar worden herplaatst, mits zowel hondenschool als de nieuwe gebruiker hiermee instemmen en dit bij het CVZ wordt gemeld.

· De school komt slechts voor subsidie in aanmerking, indien de blindengeleidehond bij de eerste aflevering minimaal 16 maanden en maximaal vier jaar oud is.

· De school komt slechts voor subsidie in aanmerking indien hij zich conformeert aan de geldende klachtenregeling.

· De school komt slechts voor subsidie in aanmerking als hij zich aanmeldt als lid van de IF en in de periode tot acceptatie als full member reeds werkt volgens de richtlijnen van de IF.


1.j. Actie CVZ

	Aanpassing Nadere regeling vaardigheden en medische keuring
	Het CVZ zal in de Nadere regeling vaardigheden en medische keuring van de blindengeleidehond bepalen dat een erkend orthopeed gezelschapsdieren of de Hirschfeld Stichting
 (de school is vrij in deze keuze) de hond keurt op elleboogdysplasie (ED) en heupdysplasie (HD). De hondenschool stuurt de verklaring van de orthopedische keuring naar het CVZ. De ogen van de geleidehond moeten worden gekeurd door een erkend oogspecialist (via de Hirschfeld Stichting). De school stuurt het keuringsrapport naar het CVZ. Goedkeuring volgt bij pra-lenscataract-vrij.”



	Aanpassing Model bruikleenovereen-komst
	Het CVZ zal in de model bruikleenovereenkomst de rechten en plichten van de blindengeleidehondenscholen en de gebruikers duidelijk omschrijven, met inachtneming van de aanbevelingen die het ITS heeft opgenomen in hoofdstuk 4.6 van de rapportage, en daarbij in ieder geval bepalingen opnemen aangaande:

· het minimaal door de school aan de gebruiker te bieden aantal uren praktijkinstructie;

· contact tussen school en gebruiker na aflevering van de geleidehond;

· verzorging van de hond;

· handelwijze bij medische en andere problemen.



Aanbeveling met het oog op toekomstige ontwikkelingen

	Toekomstige financierings-grond
	Terwijl het ITS onderzoek zich in de fase van afronding bevond, maakte het departement zijn plannen bekend ten aanzien van de toekomst van de subsidieregeling kosten blindengeleidehonden. Het departement is voornemens om de subsidieregeling kosten blindengeleidehonden per 1 januari 2006 te beëindigen en de voorziening blindengeleidehonden vanaf dat moment op te nemen in de Zorgverzekeringswet die naar verwachting per 1 januari 2006 in werking treedt. Gezien de wens van het departement de volksgezondheidssubsidies in rap tempo af te bouwen, zal de subsidieregeling kosten blindengeleidehonden in ieder geval per 1 januari 2006 ophouden te bestaan, ook als de Zorgverzekeringswet op genoemde datum nog niet in werking mocht zijn getreden.

Als alternatief voor insluizing in de Zorgverzekeringswet denkt het departement aan de Regeling Hulpmiddelen 1996.



	Centrale uitvoering
	Tijdens een bijeenkomst van de begeleidingscommissie van dit kwaliteitsonderzoek hebben scholen en belangenverenigingen hun vrees uitgesproken dat de toekomstige ontwikkelingen tot gevolg hebben dat de voorziening blindengeleidehonden niet langer centraal uitgevoerd zal worden.

· De scholen vrezen dat de zorgverzekeraars, gezien hun winstoogmerk, weinig aandacht zullen hebben voor deze voorziening waardoor de kwaliteit in gevaar komt. 

· De gebruikersverenigingen zijn eveneens bang dat decentrale uitvoering tot kwaliteitsverlies leidt.



	Aandachtspunten bij uitvoering 
	Voor de opleiding van geleidehonden en alles wat daarmee samenhangt is tijd, zorgvuldigheid en specifieke expertise vereist. Daarbij komt dat de doelgroep verzekerden voor deze voorziening zeer klein is (eind 2003 telde het adressenbestand van het CVZ 678 verzekerden met een blindengeleidehond) en dat deze naar haar aard ook in de toekomst van beperkte omvang zal blijven. Daarnaast stelt de handicap van de gebruiker eisen aan de wijze waarop het uitvoeringsorgaan van de regeling met haar verzekerden communiceert. Bij de uitvoering van de regeling dient met deze aspecten rekening te worden gehouden. Het is te betwijfelen of bij een decentrale uitvoering door verzekeraars een kwalitatief goede voorziening te bereiken is.



	Centrale uitvoering
	Het CVZ raadt de Staatssecretaris aan de voorziening blindengeleidehonden ook in 2006 en volgende jaren centraal uit te voeren. Enerzijds omdat dit de kwaliteit van de voorziening ten goede komt: de voor de uitvoering benodigde kennis is specifiek en schaars. Anderzijds omdat dit doelmatiger is dan decentrale uitvoering: de doelgroep voor deze voorziening is immers klein. 


Gevolgen voor de verzekerden

	Kwaliteitskeurmerk
	Het opvolgen van de in het voorgaande hoofdstuk genoemde aanbevelingen levert voor verzekerden als belangrijkste winstpunt op de komst van een kwaliteitskeurmerk, afgegeven door een internationaal erkende instantie.



	Winst voor de gebruiker
	Het verplicht stellen van het lidmaatschap en het werken volgens de richtlijnen van de IF biedt verzekerden de zekerheid dat de geleidehond die zij aanschaffen, ongeacht de school die hem heeft opgeleid, aan hoge kwaliteitsnormen voldoet.

 

	Winst voor de geleidehonden school 
	Het lidmaatschap van de IF verplicht de scholen een bepaalde mate van kwaliteit te waarborgen. Het onder strikte, van overheidswege voorgeschreven voorwaarden toelaten van nieuwe blindengeleidehondenscholen tot de markt, maakt het ook voor de huidige scholen mogelijk in de toekomst kwaliteit te (blijven) leveren. Dit biedt de huidige scholen immers de garantie dat zij in de toekomst niet hoeven te concurreren met scholen die het met de kwaliteit niet zo nauw nemen en dus goedkoper en/ of meer honden kunnen afleveren.



	Duidelijkheid wederzijdse rechten en plichten
	Aanpassing van de Model bruikleenovereenkomst op de voorgestelde punten schept helderheid in de rechten en plichten die scholen en gebruikers jegens elkaar hebben. Enerzijds voorkomt dit conflicten, anderzijds geeft het richting bij het oplossen van toekomstige conflicten.


Reacties veldpartijen

	Reactie van scholen
	In een gezamenlijke reactie op een concept van het onderhavig onderzoeksrapport geven de scholen te kennen dat

a. zij het eens zijn met de aanbevolen kwaliteitscriteria;

b. het overhevelen van de voorziening blindengeleidehonden naar een andere verzekering of regeling ongewenste gevolgen zal hebben voor met name de uitvoering van de regeling, de financiering en de indicatiestelling;

c. gegeven de zeer beperkte omvang van de doelgroep en de gewenste expertise bij de uitvoerder en het relatief lage subsidiebedrag het hen niet doelmatig en doelgericht lijkt de voorziening blindengeleidehonden over te hevelen naar een andere verzekering of regeling. Omwille van een doelmatige uitvoering pleiten de scholen voor een centrale uitvoering van de regeling. Het concept van het onderhavige rapport bevatte de suggestie middels een mandaatcontructie te komen tot centrale uitvoering van de blindengeleidehondenvoorziening. In hun reactie op het concept rapport gaven de scholen te kennen dat de voorgestelde mandaatcontructie hen zeer aanspreekt en dat zij het CVZ dan ook verzoeken deze aanbeveling te benadrukken in de contacten die het CVZ met het ministerie heeft;     

d. zij voor de regionale centra voor ambulante dienstverlening aan blinden en slechtzienden (Sensis, Bartiméus, Visio) een rol zien weggelegd bij de indicatiestelling, aangezien deze centra expertise hebben op het gebied van visuele handicaps. De scholen zien voor deze centra evenwel geen rol weggelegd bij de uitvoering van de regeling;

e. bezwaar hebben tegen de woorden "tijdelijk" en "voorlopig" uit aanbeveling 13 van het ITS onderzoek.



	Reactie gebruikersvereni-

gingen
	De twee gebruikersverenigingen en de Federatie slechtzienden- en blindenbelang (waarvan beide verenigingen deel uitmaken) gaven - kort samengevat - de volgende reactie.

a. zij zien de aanbevelingen en acties genoemd in hoofdstuk 4 en 6 van dit rapport graag geïmplementeerd en pleiten ervoor deze aanbevelingen om te zetten in voorwaarden om voor subsidie in aanmerking te komen;

b. zij zijn met het CVZ van mening dat de blindengeleidehondevoorziening ook in de toekomst centraal dient te worden uitgevoerd en kunnen zich volledig vinden in de daarvoor aangebrachte argumenten;   

c. zij pleiten voor een onafhankelijke indicatiestelling.



	Aanpassing van het rapport t.g.v. reacties
	De onder c gedane suggestie van de mandaatcontructie is niet opgenomen in het definitieve rapport, omdat deze constructie ten tijde van de vaststelling van het onderhavige rapport nog onvoldoende op juridische haalbaarheid was onderzocht.

De aanbeveling aan de staatssecretaris om de regionale centra een rol te geven in de uitvoering van de regeling blindengeleidehonden is op verzoek van de scholen niet in het definitieve rapport opgenomen. Het CVZ is het met de scholen eens dat de expertise van deze centra beter ingezet kan worden bij de indicatiestelling dan bij de uitvoering en onderschrijft dat eenzelfde instantie niet zowel de indicatiestelling als de uitvoering op zich kan nemen.   

Ten aanzien van het onder e genoemde bezwaar van de scholen merkt het CVZ op dat het CVZ bij het vaststellen van de bruikleenovereenkomst aan het bezwaar van de scolen tegemoet zal komen.

Aan de onder a genoemde wens van de gebruikersverenigingen is het CVZ volledig tegemoet gekomen door in hoofsdstuk 6 onder b van dit rapport aanvullende subsidievoorwaarden aan te bevelen.

De opmerking betreffende de gewenste onafhankelijke indicatiestelling heeft niet geleid tot aanpassing van het rapport: het onderwerp indicatiestelling viel immers buiten de reikwijdte van dit kwaliteitsonderzoek. Overigens onderkent het CVZ de noodzaak van een onafhankelike indicatiestelling. Het CVZ is dan ook gaarne bereid in samenspraak met VWS en overige partijen de indicatiestelling vorm te geven.   
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� Guidelines for the organisation and conduct of breeding and training guide dogs for use by blind people. The International Federation of Guide Dog Schools for the Blind,1998.


� Genoemd naar prof.dr. W.K. Hirschfeld, ontstaan vanuit het streven een samenwerking tussen het diergeneeskundig onderzoek en de kynologie tot stand te brengen. De W.K. Hirschfeld Stichting heeft inmiddels haar naam veranderd in GGW, Gezondheid, Gedrag en Welzijn. 





1

